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•	 Three Kings Accident & Medical Clinic 
536 Mt Albert Road, Three Kings
 (09) 625 2999

 Puketāpapa केे पड़ोोसीी याा नजदीीकीी अर्जेंटं केेयर 
क्लीीनि�क 
•	 The Doctors Onehunga  

73 Church Street, Onehunga  (09) 634 5184

•	 White Cross St Lukes 
52 Saint Lukes Road, St Lukes (09) 815 3111 

•	 24/7 White Cross Ascot, Green Lane  
90 Green Lane East, Remuera (09) 520 9555 

•	 Royal Oak 7-day Urgent Pharmacy  
703 Manukau Road, Royal Oak  (09) 625 7422

Puketāpapa Local Board 

•	 Local Doctors Mt Roskill - Urgent Care & GP 
445 Richardson Road, Mt Roskill
 (09) 627 8552)

ऐसीी आपाात स्थि�ति�योंं केे लि�ए 111 डाायल करें ंजहाँँ� जीीवन 
याा संपंत्ति� कोो गंभंीीर, तत्कााल याा नि�श्चि�त खतराा होो और 
पुलुि�स, फाायर (अग्नि��शमन) याा एम्बुलुेंसं कोो बुलुााएं।ं

*	यदि� आपकोो सुुनने ेयाा फोोन पर बाात करनेे में ंकठि�नााई होोतीी हैै, तोो आपाातकाालीीन 
टैैक्स्टिं��ं�ग सेवेाा '111 TXT' काा उपयोोग करनेे केे लि�ए police.govt.nz/111-txt/
how-register-111-txt पर रजि�स्टर (पंंजीीकरण) करें।

*	तुरुंतं समुदु्रीी सहाायताा केे लि�ए, कोोस्टगाार्डड मरीीन असि�स्टेंस कोो  
VHF चैनैल 16 पर संंपर्कक  करें।

मुुख्य संंपर्कक  एवंं आपाातकाालीीन सूूचनाा

आपाातकाालीीन जाानकाारीी केे लि�ए 
रेडेि�योो स्टेेशन

•	 Radio New Zealand  
756 AM or 101.4 FM

•	 Newstalk ZB 89.4 FM

•	 The Hits 97.4 FM

•	 More FM 91.8 FM

•	 Radio Samoa  
1593 AM 

•	 Radio Waatea  
603 AM

•	 Radio Spice 88 FM

•	 Humm 104.2 FM

•	 Radio Tarana  
1386 AM 

•	 Planet FM 104.6 FM

•	 Pacific Media 
Network 531 AM

•	 New Zealand Chinese 
Radio 90.6 FM

•	 Radio Tama-Ohi  
87.7 FM

ऑकलंैंड एमरजंेंसीी मैैनेजेमेंटं

 0800 222 200 डाायल करेंं

       aucklandemergencymanagement.org.nz

       aeminfo@aucklandcouncil.govt.nz

सोोशल मीीडि�याा: 

       @aklcdem               @AucklandCDEM

ऑकलंैंड कााउंंसि�ल केे लि�ए (09) 301 0101 डाायल करेंं

       aucklandcouncil.govt.nz

डाायल करें 0800 801 601
kaingaora.govt.nz/en_NZ/contact-us

स्थाानीीय दुर्घघटनाा एवं ंआपाातकाालीीन 
देेखभााल क्लीीनि�क
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समस्याा कीी सूचूनाा दंें 
यदि� जीीवन खतरे ेमें ंहोो तोो 111 डाायल करें।ं

बि�जलीी और गैसै
यदि� आपकोो गैसै कीी गंधं आतीी है,ै तोो 111 डाायल करें ंऔर फाायर 
(अग्नि��शमन वि�भााग) कीी मांं�ग करें। आउटेेज (बि�जलीी चले ेजााने)े और 
खरााबीी केे लि�ए, Vector (वेके्टर) कोो 0800 764 764 पर फोोन 
करें ंयाा उसकीी ऑनलााइन रि�पोोर्टट vector.co.nz/personal/
outages-faults पर करें।ं इसकेे अलाावाा बि�जलीी कटौौतीी कीी सूचूनाा 
अपने ेबि�जलीी प्रदााताा कोो भीी दंें। 

इंंटरनेटे 
अपने ेब्रॉॉडबैंड सेे संंबंधंि�त कि�सीी समस्याा कीी रि�पोोर्टट करने ेकेे लि�ए अपनेे 
प्रदााताा से ेसंंपर्कक  करें।ं ब्रॉॉडबैंड में ंरुकाावट कोो रि�यल टााइम (वाास्तवि�क 
समय) में ंदेेखनेे केे लि�ए chorus.co.nz/outages पर जााएं।ं

बााढ़ आनाा
ऑकलैंड कााउंंसि�ल कोो बााढ़ कीी रि�पोोर्टट करने ेकेे लि�ए (09) 301 0101  
पर फोोन करें।ं

जल आपूरू्ति�ि और गंंदाा पाानीी
कि�सीी समस्याा कीी रि�पोोर्टट करने ेकेे लि�ए, Watercare कोो Live 
Chat केे जरि�ए watercare.co.nz पर संपंर्कक  करें ंयाा  
(09) 442 2222 नंंबर पर फोोन करें ंऔर 1 दबााएं।ं 

आउटेेज याा खरााबीी केे लि�ए यहाँ �ँ जााएं ंwatercare.co.nz/
Faults-outages/Current-outages-and-upcoming-
shutdowns

गि�रे ेहुए पेडे़ याा मलबाा 
साार्ववजनि�क भूूमि� पर गि�रे हुए पेडे़ोंं याा मलबे ेकीी रि�पोोर्टट करने ेकेे लि�ए 
ऑकलैंड कााउंंसि�ल केे ‘Report a Problem’ टूूल पर जााएं।ं 
aucklandcouncil.govt.nz/report-problem/Pages/
report-a-problem.aspx 

सड़कंें 
कि�सीी बहुत जरूरीी स्टेट हााईवे े(रााज्य रााजमाार्गग) मुदेु्दे कीी रि�पोोर्टट करने ेकेे 
लि�ए, NZ Transport Agency कोो 0800 44 44 49 पर फोोन 
करें।ं कि�सीी गैरै-जरूरीी मुुदे्दे कीी रि�पोोर्टट करने ेकेे लि�ए, यहाँ �ँ जााएं ं 
nzta.govt.nz/contact-us/email-us/state-highway-
issue-or-feedback

ऑकलैंड मुखु्य सड़क संंबंधंीी तत्कााल समस्याा कीी रि�पोोर्टट करने ेकेे लि�ए 
ऑकलैंड ट्रांं�सपोोर्टट कोो (09) 355 3553 नंबंर पर फोोन करें।ं कि�सीी 
गैरै-जरूरीी मुदेु्दे कीी रि�पोोर्टट करने ेकेे लि�ए Auckland Transport 
कीी वेबेसााइट contact.at.govt.nz पर जााएं।ं 

स्टेट हााईवेजे़ पर रुकाावटोंं कोो देेखने ेकेे लि�ए NZ Transport 
Agency केे Waka Kotahi केे याात्राा प्लाानर कोो journeys.
nzta.govt.nz/journey-planner पर देेखें।ं 

मुखु्य सड़कोंं पर व्यवधाानोंं याानि� रुकाावटोंं और सड़क नि�र्माा�ण काार्योंं 
एवं ंरुकाावटोंं केे बाारे ेमें ंजाानने ेकेे लि�ए Auckland Transport केे 
वेबेपेजे at.govt.nz/projects-initiatives/roadworks-
and-disruptions कोो देेखें।ं
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क्याा आपकीी आपाातकााल केे दौौराान स्वयंसंेवेाा करनेे 
में ंरुचि� है?ै 
स्वयंंसेेवाा केे अवसरोंं केे लि�ए अपनेे स्थाानीीय साामुुदाायि�क आपाातकाालीीन कंेंद्र 
सेे संंपर्कक  करेंं याा ऑकलैंंड एमरजेंंसीी मैैनेेजमेंंट कीी वेेबसााइट पर जााएं।ं

आपाातकाालीीन काार्ययवााहि�याँँ�

अपनेे परि�वाार कीी 
आपाातकाालीीन घरेेलूू 

योोजनाा कोो काार्याा�न्वि�ित 
करेंं।

अगर जाान कोो खतराा होो तोो 111 नंंबर डाायल करेंं

अगर आप घर 
पर सुुरक्षि�त हैंं 

टैैक्स्ट याा सोोशल मीीडि�याा काा उपयोोग करें,ं जि�न लोोगोंं कोो 
तुरुंतं सहाायताा कीी जरूरत होो उनकेे लि�ए फोोन लााइनोंं कोो खाालीी रखें।ं

अगर आप घर 
पर असुुरक्षि�त हैंं

आपाातकाालीीन सेवेााओं द्वााराा आपकोो खाालीी करनेे 
केे लि�ए कहेे जााने ेकाा इंंतजाार न करें।ं

	☑ अपनेे आपाातकाालीीन साामाान काा उपयोोग करेंं।

	☑ आधि�काारि�क स्रोोतोंं केे मााध्यम सेे जाानकाारीी प्रााप्त करेंं:

•	 ऑकलैंंड एमरजेंंसीी मैैनेेजमेंंट

•	 नेेशनल एमरजेंंसीी मैैनेेजमेंंट एजेंंसीी 

•	 रेेडि�योो स्टेशन (RNZ, Newstalk, The Hits, MoreFM) 

•	 Met Service & app (मौौसम सेेवाा और ऐप)

•	 GeoNet & app (जीीयोोनेेट और ऐप)

	☑ घर पर हीी रहेंं।

	☑ अपनेे पड़ोोसि�योंं और आस-पाास केे अन्य लोोगोंं कीी खोोज-खबर लंें।

	☑ अपनेे परि�वाार और दोोस्तोंं सेे संंपर्कक  मेंं रहेंं।

	☑ अपने ेनि�काासीी माार्गोंं काा उपयोोग करें।ं

	☑ अपने ेगै्रैब बैगै (एमरजेंसंीी केे लि�ए तैैयाार कि�याा बैगै) 
को साथ ल ेजाए।ं

	☑ यदि� संभंव होो तोो, सुुरक्षि�त परि�वाार याा मि�त्रोंं 
केे सााथ रहें ंयाा अपने ेनि�कटतम साामुदुाायि�क 
आपाातकाालीीन कंेंद्र पर जााएं ंयाा अपने ेनि�कटतम 
कम्युनुि�टीी एमरजंेंसीी हब/सि�वि�ल डि�फेंस संैंटर 
में ंजााएं।ं रेडेि�योो स्टेशनोंं कोो सुुनें ंयाा ऑकलैंड 
एमरजंेंसीी मैनैेजेमंेंट कीी वेबेसााइट/सोोशल 
मीीडि�याा पर देेखें ंकि� कौौन से ेस्थाान खुलुे ेहंैं। 
नाागरि�क सुुरक्षाा कंेंद्रोंं में ंटेेलीीफोोन पर भााषाा 
दुभााषि�ए उपलब्ध हंैं।



घर पर तैैयाारीी करेंं (तैैयाार होो जााएं)ं

कम से ेकम तीीन दि�नोंं केे लि�ए पाानीी, भोोजन और आवश्यक वस्तुओुं काा 
स्टॉॉक रखें,ं जि�न्हें ंआप जल्दीी में ंउठाा सकें और अंधंेरेे ेमें ंभीी ढूंं�ढ सकें। 

आपकेे घर पर रखने ेकेे लि�ए आपाातकाालीीन साामाान मंें नि�म्न शाामि�ल हंैं:

	☑ आपकेे घर केे प्रत्येके व्यक्ति�ि केे लि�ए कम से ेकम नौौ लीीटर पाानीी, जोो 
तीन दिनोों तक पीने तथा बनुियादी स््वच्छता के लिए पर््ययाप््त हो।

	☑ लंबंे ेसमय तक चलने ेवाालाा भोोजन जि�से पकााने ेकीी जरूरत नहींं होोतीी, 
विशषे रूप से शिशओुं और छोटे बच्चचों के लिए।

	☑ अपने ेकैैम्पिं�गं स्टोोव याा BBQ केे लि�ए अति�रि�क्त गैसै रखें ं(इनकाा 
उपयोग कभी भी घर के अंदर न करेें )।  

	☑ आपाातकाालीीन शौौचाालय केे लि�ए ट््वॉॉयलेट पेपेर, प्लाास्टि�िक बैैग और 
बड़़ी प््ललास््टटिक की बाल््टटियाँ। 

	☑ नि�र्धाा�रि�त दवााएँँ। 

	☑ स्वच्छताा केे लि�ए गंंधहीीन ब्लीीच (अक्सर सस्ते ेसुपुरमाारे्केट ब्रांं�ड), कपडे़े 
और रबर के दस््तताने।

	☑ कााम वाालेे भाारीी-भरकम दस्ताानेे। 

	☑ चेहेरे केे लि�ए माास्क।

	☑ टॉॉर्चच और अति�रि�क्त बैटैरि�यांं�। आग केे खतरे ेकोो कम करने ेकेे लि�ए 
मोोमबत्ति�योंं केे बजााय टॉॉर्चोंं काा प्रयोोग करें।ं

	☑ इलेके्ट्रॉॉनि�क याा मोोबााइल उपकरणोंं कोो चाार्जज करने ेकेे लि�ए एक पाावर 
बंैंक।

	☑ एक बैटैरीी सेे चलने ेवाालाा रेेडि�योो। 

	☑ एक फर्स्ट�ट एड कि�ट। 

यााद रखें ंकि� रेडेि�योो सुनुने ेऔर उपकरणोंं कोो चाार्जज करने ेकेे लि�ए 
आप अपनीी काार काा उपयोोग कर सकते ेहंैं।

आपाातकाालीीन साामाान रखें

[उसमें]ं तीीन दि�नोंं केे लि�ए 
आपाातकाालीीन साामाान रखेंं

यदि� आपकोो घर छोोड़ कर जाानाा पड़े तोो 
एक ग्रैबै बैगै तैयैाार रखें

एक ग्रैबै बैगै तैयैाार करंें

ग्रैबै बैगै एक छोोटाा बैैकपैकै होोताा है ैजि�समें ंऐसाा जरूरीी साामाान होोताा है ैजि�सेे 
आप [कि�सीी आपाातकाालीीन स्थि�ति� में]ं नि�काासीी केे  समय अपनेे सााथ ले ेजाा 
सकते ेहंैं। अपने ेपरि�वाार केे हर सदस्य केे लि�ए एक ग्रैबै बैैग तैयैाार रखें।ं 

आपकाा ग्रैबै बैैग इतनाा भाारीी नहींं होोनाा चााहि�ए कि� आप उसे ेज्याादाा दूर तक 
पैदैल न ले ेजाा सकें। 

आपकेे ग्रैबै बैगै मंें शाामि�ल करनेे योोग्य साामाान है:ै 

	☑ टे्रेनिं�गं मंें कााम आनेे वााले ेजूतूे/ेचलने-ेफि�रने ेमें ंआराामदाायक जूतूे े(उन्हेंं 
पहन लेें), एक रेनकोट, एक हटै और गरम कपड़़े।  

	☑ पाानीी और स्नैकै्स (हल्काा नााश्ताा)। 

	☑ हंैंड सैैनि�टााइजर। 

	☑ पॉॉवर बंैंक और फोोन चाार्जजर। 

	☑ नकद रााशि�। 

	☑ फोोटोो आईडीी (पहचाानपत्र)।

	☑ दवााइयांं�। 

	☑ एक फर्स्ट�ट एड कि�ट  

	☑ एक टॉॉर्चच। 

	☑ एक बैटैरीी रेडेि�योो। 

	☑ पाालतू ूजाानवर काा भोोजन, दवााएँँ और कैैरि�यर (वााहक) याा पट्टाा। 

	☑ शि�शु ुकाा साामाान, जैैसे ेकि� भोोजन, फॉॉर्मूू�लाा और नैपैीीज़।

*यदि� आपकोो अस्थमाा (दमाा) याा सांं�स संबंंधंीी कोोई बीीमाारीी है,ै तोो 
सुनुि�श्चि�त करें ंकि� आपके बैगै में ंमाास्क और आवश्यक दवााएँ ँहोंं।

https://www.aucklandemergencymanagement.govt.nz/get-prepared/get-home-ready/#item1
https://www.aucklandemergencymanagement.govt.nz/get-prepared/get-home-ready/#item1
https://www.aucklandemergencymanagement.govt.nz/get-prepared/get-home-ready/#item2
https://www.aucklandemergencymanagement.govt.nz/get-prepared/get-home-ready/#item2
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Puketāpapa Local Board (पुकेुेटाापाापाा लोोकल बोोर्डड) नाागरि�क सुुरक्षाा केेन्द्र  
(ऑकलैंड एमरजेंसंीी मैनैेजेमेंटं द्वााराा संचंाालि�त)

स्थाान पताा प्रदाान कीी जााने ेवाालीी सेेवााएं ंएवं ंउनकीी सुुलभताा

Fickling Convention Centre 546 Mount Albert Road,  
Three Kings 

आश्रय: बि�स्तर, कम्बल, चााय और कॉॉफीी, सांं�स्कृति�क 
रूप सेे संंवेदेनशीील, परि�षद केे कर्ममचाारीी मदद केे लि�ए 
उपलब्ध।

Wesley Community Centre 740 Sandringham Road Extension, 
Mt Roskill 

आश्रय: बि�स्तर, कम्बल, चााय और कॉॉफीी, परि�षद केे 
कर्ममचाारीी मदद केे लि�ए उपलब्ध। 

Lynfield Youth & Leisure Centre Margaret Griffin Park 16-18 Griffen 
Park Road, Mount Roskill

आश्रय: बि�स्तर, कम्बल, चााय और कॉॉफीी, परि�षद केे 
कर्ममचाारीी मदद केे लि�ए उपलब्ध। 

Puketāpapa Area क्षेते्र केे साामुुदाायि�क आपाातकाालीीन केेन्द्र  
(समुदााय द्वााराा संचंाालि�त)

नााम स्थाान/सोोशल मीीडि�याा 

Acts of Roskill Kindness (ARK) 24 Potter Avenue, Wesley | facebook.com/arkpuketapapa/

Masjid-e-Umar (Mount Roskill Islamic Trust) 185 Stoddard Road, Mount Roskill | facebook.com/masjideumar

https://maps.app.goo.gl/Z72Hv91SJDPxcYRq5
https://www.facebook.com/arkpuketapapa/
https://maps.app.goo.gl/afBhpTL7rWUwmVPb6
https://www.facebook.com/masjideumar


कि�सीी आपाातस्थि�ति� कीी तैैयाारीी केे लि�ए सबसेे प्रमुुख युुक्ति�ियांं�

अपने ेखतरोंं कोो जाानें।ं 
अपने ेघर, कााम कीी जगह 
और स्कूल केे लि�ए ऑकलैंड 
एमरजेंसंीी मैनैेजेमेंटं केे 
Hazard Viewer  
(हैजै़र्डड व्यूअूर) कोो देेखें।ं

घर-परि�वाार कीी योोजनाा 
बनााएं,ं जि�समें ंनि�काासीी 
भीी शाामि�ल होो।

अपने ेघर और काार मेंं 
आपाातकाालीीन समय केे 
लि�ए साामाान रखें।ं

अपने ेपाास अति�रि�क्त नकद रााशि� 
रखें।ं अपनीी बीीमाा (पॉॉलि�सीी) कीी 
जाँँ�च करें ंऔर उसे ेइलेके्ट्रॉॉनि�क रूप 
में ंतथाा हाार्डड कॉॉपीी (काागज़) केे रूप 
में ंपाास रखें।ं

अपने ेलााइफ़स्टााइल ब्लॉॉक याा 
फ़ाार्मम कोो तैयैाार करें।ं

तैयैाारीी केे बाारे ेमें ंअधि�क सुझुाावोंं केे 
लि�ए getready.govt.nz पर जााएं।ं

यदि� आपकोो घर खाालीी 
करनाा पडे़े तोो आप कहाँँ� जाा 
सकते ेहंैं इस बाारेे मंें जाानंें। 
अपने ेनि�काासीी माार्गोंं कीी 
योोजनाा बनााएं।ं

यदि� आपकोो घर छोोड़ कर जाानाा पडे़े 
तोो एक गै्रैब बैगै तैयैाार रखंें।

अपने ेसमुदााय केे सााथ तैैयाारीी 
करें ंऔर अपनेे समुदााय कीी 
आपाातकाालीीन योोजनाा कोो जाानें।ं

अपने ेपड़ोोसि�योंं से ेजाान-पहचाान 
करें ंऔर एक-दूसरे काा ख्यााल रखंें।

अपने ेव्यवसााय कोो 
तैयैाार करें।ं

खतरे ेकोो कम करनेे, तैयैाारीी, 
प्रति�क्रि�याा और रि�कवरीी केे 
बाारे ेमंें सुुझाावोंं केे लि�ए अपनीी 
स्थाानीीय बोोर्डड आपाातकाालीीन 
तत्परताा और प्रति�क्रि�याा 
योोजनाा कोो पढं़ें। 

खतरोंं कोो कम करनेे, आपाातकाालीीन तैयैाारीी, प्रति�क्रि�याा और रि�कवरीी पर अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए aucklandemergencymanagement.govt.nz पर जााएंं

https://aucklandcouncil.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=81aa3de13b114be9b529018ee3c649c8
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/home-ready#item0
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/home-ready#item1
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/home-ready#item1
http://www.getready.govt.nz
https://www.aucklandemergencymanagement.govt.nz/
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