
Upper Harbour  
मुुख्य संंपर्कक  एवंं आपाातकाालीीन सूूचनाा

Hindi

•	 Emergency Department (ED) North Shore Hospital 
24 घटें खुला रहता ह ै| (09) 486 8900  
124 Shakespeare Road, Takapuna 

•	 Emergency Department (ED) Waitākere Hospital 
24 घटें खुला रहता ह ै| (09) 839 0000 
55-75 Lincoln Road, Henderson 

•	 North West Medical Centre सुबुह 8 बजे ेसेे राात केे 8 बजेे 
तक खलुा रहता ह ै| (09) 4122924
98 Hobsonville Road, Hobsonvillle 

•	 Shorecare Urgent care – Greville Road  
सुुबह 8 बजे ेसेे राात केे 8 बजे ेतक खुलुाा रहताा है ै|  
(09) 486 7777 | 50 Greville Road, Pinehill 

•	 Northcare Accident and Medical सुबुह 8 बजे ेसेे राात केे 
8 बज ेतक खलुा रहता ह ै| (09) 479 7770
5 Home Place, Rosedale

•	 Westgate Medical Centre सुबुह 8 बजे ेसे ेराात केे 8 बजे ेतक 
खलुा रहता ह ै(09) 833 3134 | 13E Maki Street, Westgate 

•	 Shorecare Urgent Care Smales Farm 24 घंटेंे खुुलाा रहताा 
ह ै| फोन (09) 486 7777 | 174 Taharoto Road, Takapuna 

आपाातकाालीीन जाानकाारीी केे लि�ए  
रेडेि�योो स्टेेशन

•	 Radio New Zealand  
756 AM or 101.4 FM

•	 Newstalk ZB 89.4 FM
•	 The Hits 97.4 FM
•	 More FM 91.8 FM
•	 Radio Samoa 1593 AM 
•	 Radio Waatea 603 AM
•	 Radio Spice 88 FM

•	 Humm 104.2 FM
•	 Radio Tarana 1386 AM 
•	 Planet FM 104.6 FM
•	 Pacific Media Network 

531 AM
•	 New Zealand Chinese 

Radio 90.6 FM
•	 Radio Tama-Ohi 87.7 FM

ऐसीी आपाात स्थि�ति�योंं केे लि�ए 111 डाायल करें जहाँँ� जीीवन याा 
संपंत्ति� कोो गंभंीीर, तत्कााल याा नि�श्चि�त खतराा होो और पुलुि�स, 
फाायर (अग्नि��शमन) याा एम्बुलुेंसं कोो बुलुााएं।ं

*	यदि� आपकोो सुनुनेे याा फोोन पर बाात करनेे में ंकठि�नााई होोतीी हैै, तोो 
आपाातकाालीीन टैैक्स्टिं��ं�ग सेवेाा '111 TXT' काा उपयोोग करने ेकेे लि�ए police.
govt.nz/111-txt/how-register-111-txt पर रजि�स्टर (पंंजीीकरण) करें।

*	तुरुंतं समुदु्रीी सहाायताा केे लि�ए, कोोस्टगाार्डड मरीीन असि�स्टेंस कोो  
VHF चैनैल 16 पर संंपर्कक  करें।ं

ऑकलंैंड एमरजंेंसीी मैैनेजेमेंट
0800 222 200 डाायल करंें

       aucklandemergencymanagement.org.nz

       aeminfo@aucklandcouncil.govt.nz

सोोशल मीीडि�याा:       @aklcdem          @AucklandCDEM

ऑकलैंंड कााउंंसि�ल केे लि�ए (09) 301 0101 डाायल करेंं

       aucklandcouncil.govt.nz

स्थाानीीय दुर्घघटनाा एवं ंआपाातकाालीीन 
देेखभााल क्लि�िनि�क

बि�जलीी और गैसै
यदि� आपकोो गैसै कीी गंंध आतीी है,ै तोो 111 डाायल करें ंऔर फाायर (अग्नि��शमन 
वि�भााग) कीी मांं�ग करें।ं आउटेेज (बि�जलीी चले ेजााने)े और खरााबीी केे लि�ए, 
Vector (वेके्टर) कोो 0800 764 764 पर फोोन करें ंयाा उसकीी ऑनलााइन 
रि�पोोर्टट vector.co.nz/personal/outages-faults पर करें। इसकेे 
अलाावाा बि�जलीी कटौौतीी कीी सूूचनाा अपने ेबि�जलीी प्रदााताा कोो भीी दंें। 

इंंटरनेटे 
अपने ेब्रॉॉडबैंड सेे संबंंधंि�त कि�सीी समस्याा कीी रि�पोोर्टट करने ेकेे लि�ए अपने ेप्रदााताा 
से ेसंपंर्कक  करें।ं ब्रॉॉडबैंड मंें रुकाावट कोो रि�यल टााइम (वाास्तवि�क समय) मंें देेखनेे 
केे लि�ए chorus.co.nz/outages पर जााएं।ं

बााढ़ आनाा
ऑकलैंड कााउंंसि�ल कोो बााढ़ कीी रि�पोोर्टट करने ेकेे लि�ए (09) 301 0101  
पर फोोन करें।

जल आपूरू्ति�ि और गंदंाा पाानीी
कि�सीी समस्याा कीी रि�पोोर्टट करने ेकेे लि�ए, Watercare कोो Live Chat केे 
जरि�ए watercare.co.nz पर संपंर्कक  करें ंयाा (09) 442 2222 नंबंर पर 
फोोन करें और 1 दबााएं।ं 

आउटेेज याा खरााबीी केे लि�ए यहाँँ� जााएं ंwatercare.co.nz/Faults-
outages/Current-outages-and-upcoming-shutdowns

गि�रे ेहुए पेडे़ याा मलबाा 
साार्ववजनि�क भूूमि� पर गि�रे हुए पेडे़ोंं याा मलबे ेकीी रि�पोोर्टट करने ेकेे लि�ए 
ऑकलैंड कााउंंसि�ल केे ‘Report a Problem’ टूूल पर जााएं।ं 
aucklandcouncil.govt.nz/report-problem/Pages/
report-a-problem.aspx 

सड़कंें 
कि�सीी बहुत जरूरीी स्टेट हााईवे े(रााज्य रााजमाार्गग) मुदेु्दे कीी रि�पोोर्टट करने ेकेे लि�ए, 
NZ Transport Agency कोो 0800 44 44 49 पर फोोन करें।ं 
कि�सीी गैरै-जरूरीी मुुदे्दे कीी रि�पोोर्टट करने ेकेे लि�ए, यहाँँ� जााएं ंnzta.govt.nz/
contact-us/email-us/state-highway-issue-or-feedback

ऑकलैंड मुखु्य सड़क संंबंधंीी तत्कााल समस्याा कीी रि�पोोर्टट करने ेकेे लि�ए 
ऑकलैंड ट्रांं�सपोोर्टट कोो (09) 355 3553 नंबंर पर फोोन करें।ं कि�सीी 
गैरै-जरूरीी मुदेु्दे कीी रि�पोोर्टट करने ेकेे लि�ए Auckland Transport कीी 
वेबेसााइट contact.at.govt.nz पर जााएं।ं 

स्टेट हााईवेजे़ पर रुकाावटोंं कोो देेखने ेकेे लि�ए NZ Transport Agency 
केे Waka Kotahi केे याात्राा प्लाानर कोो journeys.nzta.govt.nz/
journey-planner पर देेखें।ं 

मुखु्य सड़कोंं पर व्यवधाानोंं याानि� रुकाावटोंं और सड़क नि�र्माा�ण काार्योंं एवंं 
रुकाावटोंं केे बाारे ेमें ंजाानने ेकेे लि�ए Auckland Transport केे वेबेपेजे 
at.govt.nz/projects-initiatives/roadworks-and-
disruptions कोो देेखें।ं

समस्याा कीी सूूचनाा दंें 
यदि� जीीवन खतरे ेमें ंहोो तोो 111 डाायल करें।ं

https://www.waitematadhb.govt.nz/
https://www.waitematadhb.govt.nz/
https://www.waitematadhb.govt.nz/
https://www.waitematadhb.govt.nz/hospitals-clinics/clinics-services/emergency-department-ed-waitakere-hospital/
https://www.nwmc.co.nz/
https://www.nwmc.co.nz/
https://www.shorecare.co.nz/
https://northcare.nz/
https://www.wgmc.co.nz/
https://www.shorecare.co.nz/
https://www.rnz.co.nz/
https://www.rnz.co.nz/
https://www.newstalkzb.co.nz/
https://www.thehits.co.nz/
https://www.rova.nz/radio/more-fm
https://radiosamoa.co.nz/
https://waateanews.com/listen-online/
https://radio.org.nz/spice/
https://www.rova.nz/radio/humm-fm
https://radio.org.nz/tarana/
https://www.planetaudio.org.nz/
https://pmn.co.nz/radio-stations/531-pi
https://pmn.co.nz/radio-stations/531-pi
https://fm906.co.nz/
https://fm906.co.nz/
https://radio.org.nz/tama-ohi/
https://www.police.govt.nz/111-txt/how-register-111-txt
https://www.police.govt.nz/111-txt/how-register-111-txt
http://aucklandemergencymanagement.org.nz
https://www.facebook.com/aklcdem/
https://x.com/aucklandcdem
http://aucklandcouncil.govt.nz
https://www.vector.co.nz/personal/outages-faults
https://www.watercare.co.nz/
http://watercare.co.nz/Faults-outages/Current-outages-and-upcoming-shutdowns
http://watercare.co.nz/Faults-outages/Current-outages-and-upcoming-shutdowns
https://www.aucklandcouncil.govt.nz/report-problem/Pages/report-a-problem.aspx
https://www.aucklandcouncil.govt.nz/report-problem/Pages/report-a-problem.aspx
http://nzta.govt.nz/contact-us/email-us/state-highway-issue-or-feedback
http://nzta.govt.nz/contact-us/email-us/state-highway-issue-or-feedback
https://contact.at.govt.nz/
https://at.govt.nz/projects-initiatives/roadworks-and-disruptions
https://at.govt.nz/projects-initiatives/roadworks-and-disruptions


क्याा आपकीी आपाातकााल केे दौौराान स्वयंसंेवेाा करनेे 
में ंरुचि� है?ै 
स्वयंंसेेवाा केे अवसरोंं केे लि�ए अपनेे स्थाानीीय साामुुदाायि�क आपाातकाालीीन कंेंद्र 
सेे संंपर्कक  करेंं याा ऑकलैंंड एमरजेंंसीी मैैनेेजमेंंट कीी वेेबसााइट पर जााएं।ं

आपाातकाालीीन काार्ययवााहि�याँँ�

अपनेे परि�वाार कीी 
आपाातकाालीीन घरेेलूू 

योोजनाा कोो काार्याा�न्वि�ित 
करेंं।

अगर जाान कोो खतराा होो तोो 111 नंंबर डाायल करेंं

अगर आप घर 
पर सुुरक्षि�त हैंं 

टैैक्स्ट याा सोोशल मीीडि�याा काा उपयोोग करें,ं जि�न लोोगोंं कोो 
तुरुंतं सहाायताा कीी जरूरत होो उनकेे लि�ए फोोन लााइनोंं कोो खाालीी रखें।ं

अगर आप घर 
पर असुुरक्षि�त हैंं

आपाातकाालीीन सेवेााओं द्वााराा आपकोो खाालीी करनेे 
केे लि�ए कहेे जााने ेकाा इंंतजाार न करें।ं

	☑ अपनेे आपाातकाालीीन साामाान काा उपयोोग करेंं।

	☑ आधि�काारि�क स्रोोतोंं केे मााध्यम सेे जाानकाारीी प्रााप्त करेंं:

•	 ऑकलैंंड एमरजेंंसीी मैैनेेजमेंंट

•	 नेेशनल एमरजेंंसीी मैैनेेजमेंंट एजेंंसीी 

•	 रेेडि�योो स्टेशन (RNZ, Newstalk, The Hits, MoreFM) 

•	 Met Service & app (मौौसम सेेवाा और ऐप)

•	 GeoNet & app (जीीयोोनेेट और ऐप)

	☑ घर पर हीी रहेंं।

	☑ अपने पड़ोोसि�योंं और आस-पाास केे अन्य लोोगोंं कीी खोोज-खबर लंें।

	☑ अपनेे परि�वाार और दोोस्तोंं सेे संंपर्कक  मेंं रहेंं।

	☑ अपने ेनि�काासीी माार्गोंं काा उपयोोग करें।ं

	☑ अपने ेगै्रैब बैगै (एमरजेंसंीी केे लि�ए तैैयाार कि�याा बैगै) 
को साथ ल ेजाए।ं

	☑ यदि� संभंव होो तोो, सुुरक्षि�त परि�वाार याा मि�त्रोंं 
केे सााथ रहें ंयाा अपने ेनि�कटतम साामुदुाायि�क 
आपाातकाालीीन कंेंद्र पर जााएं ंयाा अपने ेनि�कटतम 
कम्युनुि�टीी एमरजंेंसीी हब/सि�वि�ल डि�फेंस संैंटर 
में ंजााएं।ं रेडेि�योो स्टेशनोंं कोो सुुनें ंयाा ऑकलैंड 
एमरजंेंसीी मैनैेजेमेंट कीी वेबेसााइट/सोोशल 
मीीडि�याा पर देेखें ंकि� कौौन से ेस्थाान खुलुे ेहंैं। 
नाागरि�क सुुरक्षाा कंेंद्रोंं में ंटेेलीीफोोन पर भााषाा 
दुभााषि�ए उपलब्ध हंैं।
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Upper Harbour केे आसपाास सहाायताा प्रााप्त करनेे याा नि�काासीी (खाालीी करकेे जाानेे) केे लि�ए स्थाानोंं कोो दर्शाा�ने ेवाालाा माानचि�त्र (मैैप)

यदि� आपकोो क्लि�िनि�क कीी जरूरत पड़े
यदि� संभंव होो तोो ऐसेे परि�वाार याा मि�त्रोंं केे सााथ रहें ंजोो सुरुक्षि�त होंं। फि�र सोोशल मीीडि�याा चैनैलोंं, वेेबसााइटोंं याा रेडेि�योो सेे जाानकाारीी लंें 
कि� कौौन से ेसि�वि�ल डि�फेंस संैंटर्सस याा साामुदुाायि�क आपाातकाालीीन कंेंद्र खुलुे ेहंैं।

सि�वि�ल डि�फंेंस संैंटर्सस 

1 North Harbour Staduim 

2 Glenfield Memorial Hall 

3 Eventfinda Stadium 

4 Birkenhead Pool and Leisure Centre 

5 Birkenhead Library 

6 Te Manawa

7 Te Atatū Peninsula Community 
Centre and Library

साामुुदाायि�क आपाातकाालीीन कंेंद्र 

8 Browns Bay Presbyterian Church 

9 Albany Community Hub

10 Meadowood Community Centre

11 The Church of Jesus Christ of 
Latter-day Saints 

12 Greenhithe Community Hall

13 Sunderland Lounge

14 Headquarters Building

15 Sanders House 

16 Hearld Island Community Hall 

17 Sunnynook Community Centre 

18 Beach Haven Community Centre

19 Birkdale Community House 

20 Onewa Christian Community Church

21 Birkenhead Methodist  
Church – Zion Hill

22 Manutewhau Community Hub

23 Massey Community Hub

दुर्घघटनाा एवं ंआपाातकाालीीन देेखभााल क्लि�िनि�क 

24 Shorecare Urgent Care - Greville Road

25 Northcare Accident & Medical

26 White Cross Glenfield  
Urgent Care & GP

27 Westgate 
Medical Centre



कि�सीी आपाातस्थि�ति� कीी तैैयाारीी केे लि�ए सबसेे प्रमुुख युुक्ति�ियांं�

अपने ेखतरोंं कोो जाानें।ं 
अपने ेघर, कााम कीी जगह 
और स्कूल केे लि�ए ऑकलैंड 
एमरजेंसंीी मैनैेजेमेंटं केे 
Hazard Viewer  
(हैजै़र्डड व्यूअूर) कोो देेखें।ं

घर-परि�वाार कीी योोजनाा 
बनााएं,ं जि�समें ंनि�काासीी 
भीी शाामि�ल होो।

अपने ेघर और काार मेंं 
आपाातकाालीीन समय केे 
लि�ए साामाान रखें।ं

अपने ेपाास अति�रि�क्त नकद रााशि� 
रखें।ं अपनीी बीीमाा (पॉॉलि�सीी) कीी 
जाँँ�च करें ंऔर उसे ेइलेके्ट्रॉॉनि�क रूप 
में ंतथाा हाार्डड कॉॉपीी (काागज़) केे रूप 
में ंपाास रखें।ं

अपने ेलााइफ़स्टााइल ब्लॉॉक याा 
फ़ाार्मम कोो तैयैाार करें।ं

तैयैाारीी केे बाारे ेमें ंअधि�क सुझुाावोंं केे 
लि�ए getready.govt.nz पर जााएं।ं

यदि� आपकोो घर खाालीी 
करनाा पड़े तोो आप कहाँँ� जाा 
सकते ेहंैं इस बाारेे मंें जाानंें। 
अपने ेनि�काासीी माार्गोंं कीी 
योोजनाा बनााएं।ं

यदि� आपकोो घर छोोड़ कर जाानाा पड़े 
तोो एक गै्रैब बैगै तैयैाार रखंें।

अपने ेसमुदााय केे सााथ तैैयाारीी 
करें ंऔर अपने समुदााय कीी 
आपाातकाालीीन योोजनाा कोो जाानें।ं

अपने ेपड़ोोसि�योंं से ेजाान-पहचाान 
करें ंऔर एक-दूसरे काा ख्यााल रखंें।

अपने ेव्यवसााय कोो 
तैयैाार करें।ं

खतरे ेकोो कम करनेे, तैयैाारीी, 
प्रति�क्रि�याा और रि�कवरीी केे 
बाारे ेमंें सुझुाावोंं केे लि�ए अपनीी 
स्थाानीीय बोोर्डड आपाातकाालीीन 
तत्परताा और प्रति�क्रि�याा 
योोजनाा कोो पढ़ें। 

खतरोंं कोो कम करनेे, आपाातकाालीीन तैयैाारीी, प्रति�क्रि�याा और रि�कवरीी पर अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए aucklandemergencymanagement.govt.nz पर जााएंं

https://aucklandcouncil.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=81aa3de13b114be9b529018ee3c649c8
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/home-ready#item0
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/home-ready#item1
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/home-ready#item1
http://www.getready.govt.nz
https://www.aucklandemergencymanagement.govt.nz/
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