
Franklin 
मुुख्य संंपर्कक  एवंं आपाातकाालीीन सूूचनाा

Hindi

आपाातकाालीीन जाानकाारीी केे लि�ए 
रेडेि�योो स्टेेशन

•	 Radio New Zealand 
756 AM or 101.4 FM

•	 Newstalk ZB 89.4 FM

•	 The Hits 97.4 FM

•	 More FM 91.8 FM

•	 Radio Samoa 1593 AM 

•	 Radio Waatea 603 AM

•	 Radio Spice 88 FM

•	 Humm 104.2 FM

•	 Radio Tarana 1386 AM 

•	 Planet FM 104.6 FM

•	 Pacific Media Network 
531 AM

•	 New Zealand Chinese 
Radi oe 90.6 FM

•	 Radio Tama-Ohi 87.7 FM

ऐसीी आपाात स्थि�ति�योंं केे लि�ए 111 डाायल करें जहाँँ� जीीवन 
याा संपंत्ति� कोो गंभंीीर, तत्कााल याा नि�श्चि�त खतराा होो और 
पुलुि�स, फाायर (अग्नि��शमन) याा एम्बुलुेंसं कोो बुलुााएं।ं

*	यदि� आपकोो सुुननेे याा फोोन पर बाात करने में ंकठि�नााई होोतीी हैै, तोो 
आपाातकाालीीन टैैक्स्टिं��ं�ग सेवेाा '111 TXT' काा उपयोोग करने ेकेे लि�ए 
police.govt.nz/111-txt/how-register-111-txt पर रजि�स्टर 
(पंजंीीकरण) करें।ं

*	तुरुंतं समुदु्रीी सहाायताा केे लि�ए, कोोस्टगाार्डड मरीीन असि�स्टेंस कोो  
VHF चैनैल 16 पर संंपर्कक  करें।ं

ऑकलंैंड एमरजंेंसीी मैैनेजेमेंट

 0800 222 200 डाायल करेंं

       aucklandemergencymanagement.org.nz

       aeminfo@aucklandcouncil.govt.nz

सोोशल मीीडि�याा: 

      @aklcdem             @AucklandCDEM

ऑकलैंंड कााउंंसि�ल केे लि�ए (09) 301 0101 डाायल करेंं

       aucklandcouncil.govt.nz

बि�जलीी
Vector Electricity (वेके्टर इलेके्ट्रि�िसि�टीी) कीी आउटेेज याानि� कटौौतीी और 
खरााबीी केे लि�ए, vector.co.nz/personal/outages-faults पर 
ऑनलााइन रि�पोोर्टट करें।ं Counties Energy (कााउंंटीीज़ एनर्जीी) आउटेेज 
याानि� कटौौतीी और खरााबीी केे लि�ए, ऑनलााइन countiesenergy.co.nz/
outages/report-an-outage-on-our-network/ पर रि�पोोर्टट करें।ं

गैसै
यदि� आपकोो गैसै याा जहरीीले ेधुएुं ंकीी गंधं आ रहीी है ैतोो सबसे ेपहले ेफाायर एंडं 
इमरजेंसंीी न्यूजू़ीीलंैंड कोो 111 पर डाायल करें।ं आप अपने ेगैसै सप्लॉॉयर से ेभीी 
सीीधाा संपंर्कक  कर सकते ेहंैं: Vector Gas 0800 764 764 Counties 
Energy 0800 100 102 

इंंटरनेेट 
अपनेे ब्रॉॉडबैंंड सेे संंबंंधि�त कि�सीी समस्याा कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए अपनेे 
प्रदााताा सेे संंपर्कक  करेंं। ब्रॉॉडबैंंड मेंं रुकाावट कोो रि�यल टााइम (वाास्तवि�क समय) 
मेंं देेखनेे केे लि�ए chorus.co.nz/outages पर जााएंं

बााढ़ आनाा
ऑकलैंंड कााउंंसि�ल कोो बााढ़ कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए (09) 301 0101  
पर फोोन करेंं।

जल आपूूर्ति�ि और गंंदाा पाानीी
कि�सीी समस्याा कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए, Watercare कोो Live Chat 
केे जरि�ए watercare.co.nz पर संंपर्कक  करेंं याा (09) 442 2222 
नंंबर पर फोोन करेंं और 1 दबााएं।ं आउटेेज याा खरााबीी केे लि�ए यहाँँ� जााएं ं
watercare.co.nz/Faults-outages/Current-outages-
and-upcoming-shutdowns

गि�रेे हुए पेेड़ याा मलबाा 
साार्ववजनि�क भूूमि� पर गि�रेे हुए पेेड़ोंं याा मलबेे कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए 
ऑकलैंंड कााउंंसि�ल केे ‘Report a Problem’ टूूल पर जााएं।ं 
aucklandcouncil.govt.nz/report-problem/Pages/
report-a-problem.aspx 

सड़कंें 
कि�सीी बहुत जरूरीी स्टेट हााईवे े(रााज्य रााजमाार्गग) मुदेु्दे कीी रि�पोोर्टट करने ेकेे लि�ए, NZ 
Transport Agency कोो 0800 44 44 49 पर फोोन करें।ं कि�सीी गैरै-
जरूरीी मुदेु्दे कीी रि�पोोर्टट करने ेकेे लि�ए, यहाँँ� जााएं ंnzta.govt.nz/contact-
us/email-us/state-highway-issue-or-feedback

ऑकलैंंड मुुख्य सड़क संंबंंधीी तत्कााल समस्याा कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए 
ऑकलैंंड ट्रांं�सपोोर्टट कोो (09) 355 3553 नंंबर पर फोोन करेंं।  
कि�सीी गैैर-जरूरीी मुुदे्दे कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए Auckland Transport 
कीी वेेबसााइट contact.at.govt.nz पर जााएं।ं 

स्टेट हााईवेेज़ पर रुकाावटोंं कोो देेखनेे केे लि�ए NZ Transport Agency 
केे Waka Kotahi केे याात्राा प्लाानर कोो journeys.nzta.govt.nz/
journey-planner पर देेखेंं। 

मुखु्य सड़कोंं पर व्यवधाानोंं याानि� रुकाावटोंं और सड़क नि�र्माा�ण काार्योंं एवं ंरुकाावटोंं 
केे बाारे ेमें ंजाानने ेकेे लि�ए Auckland Transport केे वेबेपेजे at.govt.nz/
projects-initiatives/roadworks-and-disruptions कोो देेखें।ं

समस्याा कीी सूूचनाा दंें 
यदि� जीीवन खतरे ेमें ंहोो तोो 111 डाायल करें।ं

https://www.rnz.co.nz/
https://www.rnz.co.nz/
https://www.newstalkzb.co.nz/
https://www.thehits.co.nz/
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https://radio.org.nz/spice/
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क्याा आपकीी आपाातकााल केे दौौराान स्वयंसंेवेाा करनेे 
में ंरुचि� है?ै 
स्वयंंसेेवाा केे अवसरोंं केे लि�ए अपनेे स्थाानीीय साामुुदाायि�क आपाातकाालीीन कंेंद्र 
सेे संंपर्कक  करेंं याा ऑकलैंंड एमरजेंंसीी मैैनेेजमेंंट कीी वेेबसााइट पर जााएं।ं

आपाातकाालीीन काार्ययवााहि�याँँ�

अपनेे परि�वाार कीी 
आपाातकाालीीन घरेेलूू 

योोजनाा कोो काार्याा�न्वि�ित 
करेंं।

अगर जाान कोो खतराा होो तोो 111 नंंबर डाायल करेंं

अगर आप घर 
पर सुुरक्षि�त हैंं 

टैैक्स्ट याा सोोशल मीीडि�याा काा उपयोोग करें,ं जि�न लोोगोंं कोो 
तुरुंतं सहाायताा कीी जरूरत होो उनकेे लि�ए फोोन लााइनोंं कोो खाालीी रखें।ं

अगर आप घर 
पर असुुरक्षि�त हैंं

आपाातकाालीीन सेवेााओं द्वााराा आपकोो खाालीी करनेे 
केे लि�ए कहेे जााने ेकाा इंंतजाार न करें।ं

	☑ अपनेे आपाातकाालीीन साामाान काा उपयोोग करेंं।

	☑ आधि�काारि�क स्रोोतोंं केे मााध्यम सेे जाानकाारीी प्रााप्त करेंं:

•	 ऑकलैंंड एमरजेंंसीी मैैनेेजमेंंट

•	 नेेशनल एमरजेंंसीी मैैनेेजमेंंट एजेंंसीी 

•	 रेेडि�योो स्टेशन (RNZ, Newstalk, The Hits, MoreFM) 

•	 Met Service & app (मौौसम सेेवाा और ऐप)

•	 GeoNet & app (जीीयोोनेेट और ऐप)

	☑ घर पर हीी रहेंं।

	☑ अपने पड़ोोसि�योंं और आस-पाास केे अन्य लोोगोंं कीी खोोज-खबर लंें।

	☑ अपनेे परि�वाार और दोोस्तोंं सेे संंपर्कक  मेंं रहेंं।

	☑ अपने ेनि�काासीी माार्गोंं काा उपयोोग करें।ं

	☑ अपने ेगै्रैब बैगै (एमरजेंसंीी केे लि�ए तैैयाार कि�याा बैगै) 
को साथ ल ेजाए।ं

	☑ यदि� संभंव होो तोो, सुुरक्षि�त परि�वाार याा मि�त्रोंं 
केे सााथ रहें ंयाा अपने ेनि�कटतम साामुदुाायि�क 
आपाातकाालीीन कंेंद्र पर जााएं ंयाा अपने ेनि�कटतम 
कम्युनुि�टीी एमरजेंसीी हब/सि�वि�ल डि�फेंस संैंटर 
में ंजााएं।ं रेडेि�योो स्टेशनोंं कोो सुुनें ंयाा ऑकलैंड 
एमरजेंसीी मैनैेजेमेंट कीी वेबेसााइट/सोोशल 
मीीडि�याा पर देेखें ंकि� कौौन से ेस्थाान खुलुे ेहंैं। 
नाागरि�क सुुरक्षाा कंेंद्रोंं में ंटेेलीीफोोन पर भााषाा 
दुभााषि�ए उपलब्ध हंैं।



Franklin क्षेेत्र मेंं संंभाावि�त सि�वि�ल डि�फेंस सैंंटर (नाागरि�क सुुरक्षाा कंेंद्र)
*सि�वि�ल डि�फेंस सैंंटर मेंं जाानेे सेे पहलेे जाँँ�च कर लेंं कि� कौौन साा स्थाान खुुलाा हैै

स्थाान प्रदाान कीी गई सेेवााएं ं सुलुभताा

Alfriston Hall 
300 Mill Road, Takanini

•	 आवाास, भोोजन और पेेय
•	 जाानकाारीी तक पहुँँच

•	 सुलुभ शौौचाालय
•	 व्हीीलचेयेर अनुुकूूल

Whitford Community Hall 
1 Whitford-Maraetai Road, Whitford

•	 आवाास, भोोजन और पेेय
•	 जाानकाारीी तक पहुँँच

•	 सुलुभ शौौचाालय
•	 व्हीीलचेयेर अनुुकूूल

Clevedon Community Hall 
1 Papakura - Clevedon Road, Clevedon

•	 आवाास, भोोजन और पेेय
•	 जाानकाारीी तक पहुँँच

•	 सुलुभ शौौचाालय
•	 व्हीीलचेयेर अनुुकूूल

Pukekohe Pool and Leisure Centre 
29 Franklin Road, Pukekohe

•	 आवाास, भोोजन और पेेय
•	 जाानकाारीी तक पहुँँच

•	 सुलुभ शौौचाालय
•	 व्हीीलचेयेर अनुुकूूल

Pukekohe War Memorial Hall 
23 Massey Road, Pukekohe

•	 आवाास, भोोजन और पेेय
•	 जाानकाारीी तक पहुँँच

•	 सीीमि�त सुलुभताा

Waiuku Community Hall 
8 King Street, Waiuku

•	 आवाास, भोोजन और पेेय
•	 जाानकाारीी तक पहुँँच

•	 सुलुभ शौौचाालय
•	 व्हीीलचेयेर अनुुकूूल

Beachlands War Memorial Hall 
49 Wakelin Road, Beachlands

•	 आवाास, भोोजन और पेेय
•	 जाानकाारीी तक पहुँँच

•	 सुलुभ शौौचाालय
•	 व्हीीलचेयेर अनुुकूूल

Franklin लोोकल बोोर्डड क्षेते्र में ंमरााय 

स्थाान संपंर्कक  ब्यौौराा

Nga Hau E Wha O Pukekohe Marae, 88 Beatty Road, Pukekohe facebook.com/@NHEWMarae

Franklin क्षेेत्र मेंं और उसके आसपाास संंभाावि�त कम्युुनि�टीी एमरजेंंसीी हब्स (साामुुदाायि�क आपाातकाालीीन कंेंद्र)
कृृपयाा इन साामुुदाायि�क आपाातकाालीीन कंेंद्रोंं मेंं जाानेे सेे पहलेे जाँँ�च कर लेंं कि� येे खुुलेे हैंं याा नहींं

Waikato (वाायकााटोो) मेंं स्थि�त कम्युुनि�टीी एमरजेंंसीी हब्स  
कुुछ Franklin नि�वाासि�योंं केे लि�ए वाायकााटोो मेंं स्थि�त *साामुुदाायि�क आपाातकाालीीन कंेंद्र ज्याादाा नजदीीक होो सकतेे हैंं। कृृपयाा इन  साामुुदाायि�क आपाातकाालीीन कंेंद्रोंं मेंं 
जाानेे सेे पहलेे जाँँ�च कर लेंं कि� येे खुुलेे हैंं याा नहींं

स्थाान संपंर्कक  ब्यौौराा

Pohutukawa Community Coast Response Team, 
36 Bell Road, Beachlands

facebook.com/pohutukawacoastcrt

Orere Community and Boating Club, 
Orere Point Library located at 52 Howard Road, Orere Point

orerepoint.com/

Buckland Community Group, 18 Logan Road, Buckland bucklandhall.nz | info@bucklandhall.nz

Pukekohe Community Action, 43 Queen Street, Pukekohe facebook.com/pukekohecommunity

Paerata Community Group, 1022 Paerata Road, Paerata lebaker@gmail.com

St Patricks Catholic Church, 119-129 Sneddon Street, Pukekohe facebook.com/StPatsPukekohe | फोोन: (09) 238 6641

Hunua, Ararimu, Paparimu Valley Residents Association (HAPVRA), 
2314 Hunua Road, Hunua

hapvra.nz/ | facebook.com/HAPVRA/

Paparimu Community Group, 
Paparimu Hall, 3 Matheson Road, Paparimu

sarahmckball@gmail.com

Bombay Community Group, 30 Paparata Road, Bombay bombaycommunitygroup@gmail.com

Kawakawa Bay Community Association, 
9 Kawakawa Orere Road, Kawakawa Bay

kawakawabay.com/community-association 
kkbwhispers@gmail.com

Pollok Community Hall & Emergency Hub, 
Pollok Hall, 4 Cemetery Road, Pollok

pollokhall@gmail.com

स्थाान संपंर्कक  ब्यौौराा

Tuakau Emergency Services Charitable Trust
69 George Street, Tuakau

facebook.com/TuakauEmergencyServicesCharitableTrust

https://www.facebook.com/@NHEWMarae
https://www.facebook.com/pohutukawacoastcrt/
https://www.orerepoint.com/
https://bucklandhall.nz/
https://www.facebook.com/pukekohecommunity
mailto:lebaker%40gmail.com?subject=
https://www.facebook.com/StPatsPukekohe
https://hapvra.nz/
https://www.facebook.com/HAPVRA/
mailto:sarahmckball@gmail.com
mailto:bombaycommunitygroup@gmail.com
https://www.kawakawabay.com/community-association
mailto:kkbwhispers@gmail.com
mailto:pollokhall@gmail.com
https://www.facebook.com/TuakauEmergencyServicesCharitableTrust


कि�सीी आपाातस्थि�ति� कीी तैैयाारीी केे लि�ए सबसेे प्रमुुख युुक्ति�ियांं�

अपने ेखतरोंं कोो जाानें।ं 
अपने ेघर, कााम कीी जगह 
और स्कूल केे लि�ए ऑकलैंड 
एमरजेंसंीी मैनैेजेमेंटं केे 
Hazard Viewer  
(हैजै़र्डड व्यूअूर) कोो देेखें।ं

घर-परि�वाार कीी योोजनाा 
बनााएं,ं जि�समें ंनि�काासीी 
भीी शाामि�ल होो।

अपने ेघर और काार मेंं 
आपाातकाालीीन समय केे 
लि�ए साामाान रखें।ं

अपने ेपाास अति�रि�क्त नकद रााशि� 
रखें।ं अपनीी बीीमाा (पॉॉलि�सीी) कीी 
जाँँ�च करें ंऔर उसे ेइलेके्ट्रॉॉनि�क रूप 
में ंतथाा हाार्डड कॉॉपीी (काागज़) केे रूप 
में ंपाास रखें।ं

अपने ेलााइफ़स्टााइल ब्लॉॉक याा 
फ़ाार्मम कोो तैयैाार करें।ं

तैयैाारीी केे बाारे ेमें ंअधि�क सुझुाावोंं केे 
लि�ए getready.govt.nz पर जााएं।ं

यदि� आपकोो घर खाालीी 
करनाा पड़े तोो आप कहाँँ� जाा 
सकते ेहंैं इस बाारेे मंें जाानंें। 
अपने ेनि�काासीी माार्गोंं कीी 
योोजनाा बनााएं।ं

यदि� आपकोो घर छोोड़ कर जाानाा पड़े 
तोो एक गै्रैब बैगै तैयैाार रखें।

अपने ेसमुदााय केे सााथ तैैयाारीी 
करें ंऔर अपने समुदााय कीी 
आपाातकाालीीन योोजनाा कोो जाानें।ं

अपने ेपड़ोोसि�योंं से ेजाान-पहचाान 
करें ंऔर एक-दूसरे काा ख्यााल रखें।

अपने ेव्यवसााय कोो 
तैयैाार करें।ं

खतरे ेकोो कम करने, तैयैाारीी, 
प्रति�क्रि�याा और रि�कवरीी केे 
बाारे ेमंें सुुझाावोंं केे लि�ए अपनीी 
स्थाानीीय बोोर्डड आपाातकाालीीन 
तत्परताा और प्रति�क्रि�याा 
योोजनाा कोो पढ़ें। 

खतरोंं कोो कम करने, आपाातकाालीीन तैयैाारीी, प्रति�क्रि�याा और रि�कवरीी पर अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए aucklandemergencymanagement.govt.nz पर जााएंं

https://aucklandcouncil.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=81aa3de13b114be9b529018ee3c649c8
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/home-ready#item0
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/home-ready#item1
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/home-ready#item1
http://www.getready.govt.nz
https://www.aucklandemergencymanagement.govt.nz/
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