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重要联系方式与应急信息

在生命或财产受到严重、紧急或迫在眉捷
的威胁的紧急情况下，请拨打111呼叫警察、
消防或救护车。

*	如果您有听/说困难无法打电话，请访问 
police.govt.nz/111-txt/how-register-111-txt注册使用 
“111 TXT”应急短信服务。

*	如需紧急海事援助，请通过VHF 16 频道联系海岸警卫队海事援
助部门。

地方事故和紧急护理诊所

在 Albert-Eden 地方委员会区域内：
•	 White Cross St Lukes, [地址] 52 Saint Lukes 

Road, St Lukes | (09) 815 3111

Albert-Eden 地区邻近紧急护理诊所： 
•	 White Cross New Lynn - 紧急护理和全科医生 

[地址] 2140 Great North Rd, Avondale, Auckland 
(09) 828 8912

•	 Three Kings 事故与医疗诊所 
[地址] 536 Mt Albert Road, Three Kings 
(09) 625 2999

•	 Ponsonby Doctors
[地址] 582 Karangahape Road, Grey Lynn 
(09) 280 2923

•	 24/7 White Cross Ascot, Green Lane  
[地址] 90 Green Lane East, Remuera 
(09) 520 9555

播放应急信息的广播电台

•	 Radio New Zealand 
756 AM 或 101.4 FM

•	 Newstalk ZB  
89.4 FM

•	 The Hits 97.4 FM

•	 More FM 91.8 FM

•	 Planet FM 104.6 FM 
Ethnic radio

•	 Pacific Media 
Network (PMN) 
531pi. 531AM

•	 Radio Spice 
Punjabi 88 FM

•	 Radio Samoa  
1593 AM

•	 Radio Tarana  
1386 AM

•	 Humm 104.2 FM  
或 702AM

•	 Radio Apna  
990 AM 

奥克兰应急管理局 

拨打 0800 222 200

       aucklandemergencymanagement.org.nz 

       aeminfo@aucklandcouncil.govt.nz

社交媒体： 
       @aklcdem                @AucklandCDEM  

拨打 (09) 301 0101 联系奥克兰市议会

       aucklandcouncil.govt.nz

拨打0800 801 601
kaingaora.govt.nz/en_NZ/contact-us

https://www.police.govt.nz/111-txt/how-register-111-txt
https://www.google.com/maps/place/52+Saint+Lukes+Road,+Mount+Albert,+Auckland+1025/@-36.8817722,174.728957,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x6d0d46fff5708ed7:0xe30cc594f874d516!8m2!3d-36.8817722!4d174.7315319!16s%2Fg%2F11csp01qhh?entry=tts&g_ep=EgoyMDI0MDYyMy4wKgBIAVAD
https://maps.app.goo.gl/YtLn1EhtZ9DZdguJ8
https://www.google.com/maps/place/536+Mount+Albert+Road,+Three+Kings,+Auckland+1042/@-36.9086812,174.752658,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x6d0d4613810b270b:0xf359812419534099!8m2!3d-36.9086812!4d174.7552329!16s%2Fg%2F11nnthhfts?sca_esv=913c3f239684e9b6&sca_upv=1&rlz=1C1GCEA_enNZ1114NZ1115&output=search&q=536+Mt+Albert+Road,+Three+Kings&source=lnms&fbs=AEQNm0COtQ6qE5snXClm_cWqGTLX_jMP5V4l2v9LemFtanifXVoSDc4z6nO25TAUUgCi_PodBkCzdrUDDSQf8wVghXLEEalFg99DvvCUgTo1k_IqOMVYIKRGQUXyaPlxqISsEjnAx_lf0yCwWgCi4yozqm7gePwChuA1F6srSUKWPbLPvutkBIn17O05uwduVpJy9XZ5bhwU0jr8BEsgqg1tcAQdhSesrA&ved=1t:200715&ictx=111&entry=tts&g_ep=EgoyMDI0MDYyMy4wKgBIAVAD
https://www.google.com/maps/place/582+Karangahape+Road,+Grey+Lynn,+Auckland+1010/@-36.8597442,174.7505624,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x6d0d47eaaf4cbbdd:0xceee44ea569b6cfc!8m2!3d-36.8597485!4d174.7531373!16s%2Fg%2F11c2c911vf?entry=tts&g_ep=EgoyMDI0MDYyMy4wKgBIAVAD
https://maps.app.goo.gl/Yud1t8RZK73an7ux9
https://www.rnz.co.nz/
https://www.rnz.co.nz/
https://www.newstalkzb.co.nz/
https://www.newstalkzb.co.nz/
https://www.thehits.co.nz/
https://www.rova.nz/radio/more-fm
https://www.planetaudio.org.nz/
https://pmn.co.nz/radio-stations/531-pi
https://pmn.co.nz/radio-stations/531-pi
https://radio.org.nz/spice/
https://radio.org.nz/spice/
https://radiosamoa.co.nz/
https://radiosamoa.co.nz/
https://radio.org.nz/tarana/
https://radio.org.nz/tarana/
https://www.rova.nz/radio/humm-fm
https://radio.org.nz/apna/
https://radio.org.nz/apna/
http://aucklandemergencymanagement.org.nz
https://www.facebook.com/aklcdem/
https://x.com/aucklandcdem
http://aucklandcouncil.govt.nz
https://kaingaora.govt.nz/en_NZ/contact-us/


报告问题 
如果生命遇到危险请拨打 111。

电力和天然气
如果您能够闻到煤气味，请拨打 111呼叫火警部门。 
发生停电和故障，请致电 Vector 0800 764 764
或在线提交报告vector.co.nz/personal/outages-
faults。同时也请向您的电力供应商报告停电。

互联网 
要报告宽带网问题，请联系您的提供商。要查看宽
带中断实时情况，请访问chorus.co.nz/outages

洪水
如需向奥克兰市议会报告洪水水灾，请拨打 
(09) 301 0101。

供水和污水
要报告问题，请通过watercare.co.nz网站上的实时
聊天联系 Watercare，或致电(09) 442 2222并按1。
要报告断水或故障，请访问watercare.co.nz/
Faults-outages/Current-outages-and-upcoming-
shutdowns

倒下的树木或残骸垃圾 
要报告有倒下的树木或残骸垃圾，请使用奥克兰市
议会的“报告问题”工具。 aucklandcouncil.govt.nz/
report-problem/Pages/report-a-problem.aspx

道路 
如需报告国家公路上的紧急情况，请拨打新西兰交
通局 Waka Kotahi 电话： 0800 44 44 49。 
要报告非紧急情况，请访问nzta.govt.nz/contact-
us/email-us/state-highway-issue-or-feedback

如需报告奥克兰主干道上的紧急情况，请拨打奥克
兰交通局电话(09) 355 3553。
要报告非紧急情况，请访问奥克兰交通局网站 
contact.at.govt.nz 访问新西兰交通局的 Waka 
Kotahi 行程规划助手journeys.nzta.govt.nz/
journey-planner来查看国家公路的道路中断情况。 
访问奥克兰交通局的道路施工和中断情况网页
at.govt.nz/projects-initiatives/roadworks-and-
disruptions来查看主干道上的交通中断信息。

https://www.vector.co.nz/personal/outages-faults
https://www.vector.co.nz/personal/outages-faults
https://www.watercare.co.nz/
http://watercare.co.nz/Faults-outages/Current-outages-and-upcoming-shutdowns
http://watercare.co.nz/Faults-outages/Current-outages-and-upcoming-shutdowns
http://watercare.co.nz/Faults-outages/Current-outages-and-upcoming-shutdowns
https://www.aucklandcouncil.govt.nz/report-problem/Pages/report-a-problem.aspx
https://www.aucklandcouncil.govt.nz/report-problem/Pages/report-a-problem.aspx
http://nzta.govt.nz/contact-us/email-us/state-highway-issue-or-feedback
http://nzta.govt.nz/contact-us/email-us/state-highway-issue-or-feedback
https://contact.at.govt.nz/
https://at.govt.nz/projects-initiatives/roadworks-and-disruptions
https://at.govt.nz/projects-initiatives/roadworks-and-disruptions


有兴趣在出现紧急情况时做志愿者吗？ 
联系您当地的社区应急中心或访问奥克兰应急管理局的网站，
了解志愿服务机会。

应急行动

实施您的家庭/ 
住户应急计划。

如果生命遇到危险请拨打 111。
如果您在家

很安全 

使用短信或社交媒体，保持电话线路畅通供那些需要
紧急援助的人使用。

如果您在家 
不安全

不要等待应急服务部门通知您撤离。

	☑ 使用您的应急物资。

	☑ 通过官方渠道了解最新信息：
•	 奥克兰应急管理局
•	 国家应急管理局
•	 广播电台（RNZ、Newstalk、 

The Hits、MoreFM） 
•	 气象服务和应用程序
•	 地质风险监测网和应用程序

	☑ 待在家里。

	☑ 查看一下您的邻居和住在附近的其他人。

	☑ 与家人和朋友保持联系。

	☑ 使用您的疏散路线。

	☑ 拿起您的准备就绪的应急包。

	☑ 如果可能的话，暂时待在安全的
家人或朋友家里或前往最近的
社区应急中心/民防中心。通过广
播电台或奥克兰应急管理局的网
站/社交媒体上查看有哪些地点
开放。民防中心提供电话语言翻
译服务。



在家做好准备

储备至少三天的供给品，例如水、食物和必需品，并且
在黑暗中可以快速获得和找到。 

家中需要储存的应急物品包括：

	☑ 为家庭中每名成员至少准备九升水，足够三天的
饮用和基本卫生需求。

	☑ 无需烹饪而可以存放很久的食物，特别是为婴儿
和幼儿准备的食物。

	☑ 为您的野营炉或烧烤炉准备的备用燃气（切勿在
室内使用）。  

	☑ 卫生纸、塑料袋和作为应急厕所使用的大塑料桶。 
	☑ 处方药。 
	☑ 无香味漂白剂（通常是较便宜的超市品牌）、布和

橡胶手套，做卫生用。
	☑ 厚重耐用的工作手套。 
	☑ 口罩。
	☑ 手电筒和备用电池。使用手电筒代替蜡烛以减少

火灾风险。
	☑ 用于为电子或移动设备充电的充电宝。
	☑ 使用电池的收音机。 
	☑ 急救包。

记住，您可以使用汽车来收听广播和为设备充电。

储存应急物资

储备够三天使用的应急物资

准备一个能提上就走的应急包，
以防需要疏散

制作一个能提上就走的应急包

 应急包是一个装有必需品的小背包，当您需要疏散时
可以随身携带。为每个家庭成员准备好一个应急包。 

您的应急包不应太重，以便您可以带着它步行相当长
的距离。 

您的应急包中应包含以下物品： 

	☑ 运动/步行鞋（穿上）、雨衣、帽子和保暖衣物。  
	☑ 水和零食。 
	☑ 消毒洁手液。 
	☑ 充电宝和手机充电器。 
	☑ 现金。 
	☑ 有照片的身份证件。
	☑ 药物。 
	☑ 急救包。 
	☑ 手电筒。 
	☑ 使用电池的收音机。 
	☑ 宠物食品、药物和宠物笼或宠物牵引绳。 
	☑ 婴儿用品，例如食品、配方奶粉和尿布。

*如果您患有哮喘或呼吸系统疾病，请确保您的应急
包内有口罩和所需的任何药物。

https://www.aucklandemergencymanagement.govt.nz/get-prepared/get-home-ready/#item1
https://www.aucklandemergencymanagement.govt.nz/get-prepared/get-home-ready/#item2
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如果您需要疏散
如果可能的话，暂时待在安全的家人或朋友家里。然后通过社交媒体频道、网站或广播了解哪些民防中心或社区应急
中心开放。



Albert-Eden 地方委员会民防中心 (由奥克兰应急管理局管理) 

地点 地址 提供的服务与无障碍安排

Athol Syms Community Hall 11 Griffin Avenue 避难处：床、毯子、茶和咖啡，关照不同文化
需求，有市议会工作人员提供帮助。

Ferndale House Community Hall 830 New North Road 避难处：床、毯子、茶和咖啡，关照不同文化
需求，有市议会工作人员提供帮助。

Jack Dickey Community Hall 174 Greenlane West 避难处：床、毯子、茶和咖啡，关照不同文化
需求，有市议会工作人员提供帮助。

Mt Eden War Memorial Hall 487 Dominion Road 避难处：床、毯子、茶和咖啡，关照不同文化
需求，有市议会工作人员提供帮助。

Mount Albert War Memorial Hall 773 New North Road, Mount Albert 避难处：床、毯子、茶和咖啡，关照不同文化
需求，有市议会工作人员提供帮助。

Mount Albert Community & Leisure Centre 773 New North Road, Mount Albert 避难处：床、毯子、茶和咖啡，关照不同文化
需求，有市议会工作人员提供帮助。

Western Springs Garden Community Hall 956 Great North Road, Western 
Springs

避难处：床、毯子、茶和咖啡，关照不同文化
需求，有市议会工作人员提供帮助。

名称 地点/社交媒体 提供的服务与无障碍安排

Te Mahurehure Marae 73 Premier Avenue, Point Chevalier 避难处：床、毯子、茶和咖啡。

Albert-Eden 地方委员会区域内毛利会堂（Marae）

邻近地方委员会社区应急中心（由社区团体管理） 
在您前往社区应急中心之前，请先给他们打电话或查看他们的社交媒体以了解开放时间。以下是周边地方委员会区
域的社区应急中心，是目前距离 Albert-Eden 最近的中心。 

名称 地点/社交媒体 

Acts of Roskill Kindness (ARK) 24 Potter Avenue, Wesley | facebook.com/
arkpuketapapa/ 

Masjid-e-Umar (Mount Roskill Islamic Trust) 185 Stoddard Road, Mount Roskill | facebook.com/
masjideumar

New Windsor Community Hub 185 New Windsor Road, New Windsor | facebook.com/
NewWindsorCommunityHub/

Avondale/Rosebank Community Emergency Hub Avondale Primary School, Crayford Street West, 
Avondale | facebook.com/FriendsOfAvondalePrimary 

Leicester Hall Findlay Street and Ramsgate Streets, Ellerslie

https://maps.app.goo.gl/iNvW28rXbTNJJWfy9
https://maps.app.goo.gl/xAz8rzG42Z9T8U457
https://maps.app.goo.gl/GUfFBEF5rbjgAMHE9
https://maps.app.goo.gl/NMudYFHvNGEsomr76
https://maps.app.goo.gl/i6T6brwaH7CJzzqv7
https://maps.app.goo.gl/EmminXPn5wbYUZEu5
https://maps.app.goo.gl/EmminXPn5wbYUZEu5
https://maps.app.goo.gl/Tt8QzztR6JTtcsUY9
https://maps.app.goo.gl/Z72Hv91SJDPxcYRq5
https://www.facebook.com/arkpuketapapa/
https://www.facebook.com/arkpuketapapa/
https://maps.app.goo.gl/afBhpTL7rWUwmVPb6
https://www.facebook.com/masjideumar
https://www.facebook.com/masjideumar
https://maps.app.goo.gl/i7ZDSCBERVZnnwUY6
https://www.facebook.com/NewWindsorCommunityHub/
https://www.facebook.com/NewWindsorCommunityHub/
https://maps.app.goo.gl/rZs1XFHLubBzjEh18
https://maps.app.goo.gl/rZs1XFHLubBzjEh18
https://www.facebook.com/FriendsOfAvondalePrimary
https://maps.app.goo.gl/UYYD7pkLpUq86LPm9


应对紧急情况的最佳建议

了解您这个地区的危
险。查看奥克兰应急管
理局的Hazard Viewer，
了解您的住宅、工作场
所和学校地区的危险。

制定一份家庭计划， 
包括疏散计划。

在家中和车中存
放应急物品 。

备好备用现金。检查您
的保险单并保留电子
和纸本副本。

为您的田园住宅或农场
做好准备。

访问getready.govt.nz
获取有关如何做好准备
的更多提示。

了解如果您需要撤离
的话可以去哪里。规划
您的疏散路线。

准备一个能提上就走的 
应急包，以防需要疏散。

与您的社区共同做好
准备并了解社区的应
急计划。

了解您的邻居并互相照顾。

为您的生意店
铺做好准备。

阅读您当地的地方委
员会的应急准备和应
对计划，获取有关降低
风险、做准备、应对以
及灾后恢复的提示。 

有关减少危害、应急准备、应对和灾后恢复的更多信息，请访问 aucklandemergencymanagement.govt.nz

https://aucklandcouncil.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=81aa3de13b114be9b529018ee3c649c8
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/home-ready#item0
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/home-ready#item1
http://www.getready.govt.nz
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/home-ready#item2
https://www.aucklandemergencymanagement.govt.nz/
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